Case study MCC
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Embora os servicos e produtos da MCC se
apresentassem competitivamente no mercado, as
empresas de pequena dimensao e particulares
supunham que nao se incluiam na area de negdcios
da MCC, o que importou corrigir numa nova postura
de redireccionamento de mercado.

MCC, Solugées Inteligentes Beneficia hoje de um reconhecimento
credivel junto dos seus actuais e potenciais
A empresa MCC, lider no mercado da clientes, o que a coloca numa posicdo de
Regido Auténoma da Madeira no destaque comercial e entre as 100 maiores
fornecimento de produtos e servicos empresas nacionais do sector.

informaticos e implementacéo assistida
de solucdes tecnolégicas de gestao de
informacdo, assumiu uma postura

comercial activa e de sucesso durante

25 anos no mercado da RAM.
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Tendo-se projectado no mercado como uma
empresa com solugdes informaticas de elevada
qualidade e garantia, a MCC assegurou a sua
credibilidade mas comprometeu a sua imagem
comercial de competitividade junto de
empresas de pequena dimensao ou particulares.
Embora os servigos e produtos da MCC se
apresentassem competitivamente no mercado,
as empresas de pequena dimensao e
particulares supunham que ndo se incluiam na
area de negdcios da MCC, o que importou
corrigir numa postura de redireccionamento

de mercado.

Para o reposicionamento da MCC foi criada
uma nova identidade da marca, preconizando
tipologias de produtos e servigos a prestar em
funcao das necessidades dos mercados
empresariais de pequena dimensao e

particulares.

O novo posicionamento

Um servico credivel e seguro, com elevado nivel
de qualidade, estd normalmente associado a
custos elevados, dada a realidade econémica
da maioria das pequenas empresas portuguesas.

Estudadas as expectativas daquela tipologia de

clientes, a comunicagdo da MCC dirigida aquele
segmento de mercado privilegiou trés vectores:

1° - Melhor Preco
Baixo investimento financeiro;

2° - Melhor Produto
Qualidade elevada;

3° - Melhor Know-how
Competéncia elevada.

Assim se definiu que a diferenciacdo da MCC
no mercado das pequenas empresas e
particulares seria a capacidade de fornecimento
de produtos e servigos a pregos competitivos,
sem compromisso da sua credibilidade junto

desse e de outros mercados.
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Arquitectura de Marca

Solucbes
Inteligentes!

MC

Para o reposicionamento da marca no
segmento das pequenas empresas

e particulares foi proposta a segmentacao
em vdrias submarcas validadas pelo nome
MCC, ja com elevada credibilidade do
mercado

da RAM:

MCC - Reposicionamento da identidade global
da empresa nas quatro frentes de comunicagao
da marca: ambiente, comportamento, produto

€ comunicacao.

MCC.Service - ‘Novo produto’ da MCC dirigido
as pequenas empresas e particulares que, pela
preponderancia da palavra ‘servico’, privilegia
a satisfacdo do cliente através do fornecimento

de uma solucdo informética global credivel.

MCC.Fresh - ‘Novo produto’ da MCC dirigido
ao mercado das pequenas empresas e
particulares com o objectivo de prestar servicos
de reciclagem de sistemas e equipamentos

informaticos.

MCC.Consulting - ‘Nova' linha de servicos
MCC dirigido ao segmento de mercado médio-

alto para apoio na optimizagao de sistemas.

MCC.Schoolship - Frente de comunicagao
dirigida ao mercado da educacgdo
nomeadamente a promogao do e-learning
como meio dinamico no processo de ensino-

aprendizagem.

MCC.Financiamento - ‘Nova’ linha de apoio
a acessibilidade das pequenas e médias
empresas aos bens e servigos fornecidos pela

MCC.
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A comunicacdo da marca

O principal factor de diferenciacdo da imagem
global desenhada para a MCC foi a
proximidade e disponibilidade na relagdo com
o consumidor, apresentando-se com uma forte
carga emotiva e humanizada. A uma postura
de simpatia, descontraccdo e acolhimento
associou-se dinamismo, credibilidade e

sobriedade.

Para a identidade global da comunicagdo visual
MCC optou-se por cores quentes, afastando
a possibilidade de leitura de uma actividade
tecnoldgica fria e apenas rigorosa.
Definiram-se cores dindmicas e jovens (Laranja
e Carmim) em associacdo com uma forte
componente cromatica Cinza, comunicativa

de sobriedade, competéncia e neutralidade.

Para a comunicacao visual dirigida ao
segmento de mercado médio-alto foram
utilizadas imagens associadas a ideia de uma
equipa competente, mas descontraida (casual

business).

Na comunicacdo visual dirigida ao segmento
de mercado médio-baixo foram utilizadas
imagens associadas a ideia de uma equipa
jovem e dinamica, mas credivel e disponivel

(small business).

wWww.mccomputadores com

McCSoryice

business

Solugcoes |
gradas de gestao:
ao alcance da suad

¥ empresa
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Definiu-se um sistema de comunicacdo global
para a MCC com caracteristicas clean,
modernas, de percepcado simplificada, objectiva

e minimalista.

O tipo de letra utilizada na comunicagdo MCC
é concordante com a tipologia da linguagem
grafica, optando-se pela utilizagdo de um
lettering simples e sem angulos rectos, indutor

da ideia de proximidade ao consumidor.

O simbolo gréfico do logotipo € representativo
da proximidade que se espera de uma empresa
que se tornou universal, que pensa em solucdes

inteligentes para os seus clientes.

Linha Comercial
291 000 535

eDocLink ¢
Gestdo Documental™

A MCC orgulha-se de apresentar a mais b
avancada Solugdo de Gestdo Documental
« Baseada em tecnologia Microsoft. Net e acesso

Ja m mais de 30 Instifuicoes
de referéncia |
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